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~ Seccion “B”

Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Ciudad Universitaria

Comision de Transicion

"CERTIFICACION

El infrascrito, Secretario de la Comisién de Transicion de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (CT-UNAH),
cumpliendo instrucciones de ésta, CERTIFICA el Acuerdo No.
348-C-2008, que literalmente dice: |

NORMAS DEL SISTEMA DE UNIDADES DE
RECURSOS DE INFORMACION (SURI) DELA
" UNIVERSIDAD NACIONALAUTONOMA DE

- HONDURAS (UNAH)

EXPOSICION DE MOTIVOS

INTRODUCCION

‘LaComisién de Transicion pone a’c'lisposicién de la comunidad
universitaria la reforma de las Normas del Sistema Unidad de
Gestion de Informacién de la UNAH (en adelante designado
unicamente como SURT), aprobadas por el Consejo Universitario
seglin consta en el Acta No. 313-314 de fecha 29 de septiembre

"y 4 de octubre de 1977, enmendadas el 24 de noviembre del

2003

La necesidad de reformar las actuales Normas del Sistema

Bibliotecario obedece principalmente a:

. El mandato de cambio iniciado por la IV Reforma
Universitaria;
*  Loscambios cualitativos y cuantitativos que ha experimentado

la Universidad Nacional Auténoma de Honduras en sus 160
afios de existencia;

Nombre genérico para designar bibliotecas, centros de informacién, centros de

documentacién, centros de recursos de informacion.

* Lasnuevasy crecientes demandas académicas, investigativas,
cientificas, técnicas y administrativas de la comunidad
universitaria; '

* Los parametros de excelencia académica, investigativa,
cientificasy técnicas medidos a través de sus unidades de

- gestion de informacion;

» Laaplicacién de nuevas tecnologias al proceso educativo,
investigativo, cientifico, técnico y de administracion
universitaria;

» Lasnuevas metodologias educativas tendientes a la atencion
plena de las necesidades de formacién al mas alto nivel en
todos los confines del pais a través de 1a educacién a distancia
y el aprendizaje virtual; y,

+ Lasexigencias del pais en cuanto a contar con profesionales -

altamente cualificados, con mentalidad innovadora y
comprometidos con el desarrollo nacional.

* Estas Normas reflejan los insumos, procesos, servicios, resultados

y logros que debe cumplir toda unidad que procura gestion'y
servicios de informacion universitaria. Se establecen niveles
minimos recomendados para las Unidades de Gestion de

Informacion URI y el conocimiento universitarios, aplicables ala

~ realidad nacional, de acuerdo a las exigencias del pais, a los planes

estratégicos de desarrollo universitario.y nacional y ala aplicacion

~ de nuevas tecnologias en labores académicas, investigativas, de

administracién y de vinculacién de la universidad con la sociedad.
En su elaboracion se ha involucrado asimismo, la administracién
de los espacios investigativos fisicos y virtuales.

Las normas sobre la gestién de informacion y del conocimiento,
son tributarias de la vision, politicas y planes prioritarios dela

universidad en general y de los centros o unidades investigativas a
las que sirven directamente, en particular. Con tal fin se debe

| considerar las diferencias individuéles, los valores, historia, recursos

y tipos de usuarios. Se espera que este documento contribuyaa

fortalecer y desarrollar 1a capacidad de innovacién de cada URI,
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de acuerdo a la idiosincrasia de la unidad universitaria a la que

esté adscrita, valordndose el desarrollo de soluciones nuevas,

pertinentes y adaptadas a las caracteristicas de sus usuarios.

i

Para su elaboracion se estudiaron y analizaron distintos
documentos pertinentes, principalmente la Ley Organica, el Plan
General para la Reforma Iﬁteg;al, las Normas y las Politicas
académicas, las Politicas y el Plan Maestro de las Politicas de
Informaciéon y Comunicacién y las Normas del Sistema
Bibliotecario de la UNAH. Ademas se tomaron en éuenta las

Normas Académicas de Educacién Superior, la Ley de Educacion

Superior y diversas normas internacionales para unidades de

gestién de informacion y el conocimiento.

- Elpresente documento se ha redactado de forma tal (jue pueda

ser utilizado tanto por las URI, como por las unidades de

informacién de otras instituciones de educacién superior. Su

 estructura ha respetado la filosofia de las politicas de los servicios
de informacién, de las actuales regulaciones, politicas y planes
universitarios inscritos en el contexto de la actual reforma
universitaria. Ha rescatado asimismo algunos de los lineamientos

de las Normas aprobadas en 1977.
Objetivos

» Establecer parametros técnicos que faciliten la transformacion
de las Bibliotecas tradicionales universitarias en Unidades de
Gestion de Informacion (en adelante denominadas (URT) que
permitan la navegacion del coﬁocimicnto. Proporcionando

servicios de informacion conforme a las normas de calidad

comunes en la sociedad académica internacional y a través

de la introduccion y explotacion de las tecnologias de
Informacion y comunicacién (TICs) en las diferentes URIL

« Crear condiciones de gstudio e investigaci6n para que la

comunidad universitaria se mantenga al corriente de los tltimos '

adelantos en las diferentes ramas del conocimiento y puedan
asimismo incorporarse y servir eficazmente a la sociedad
hondurefia. | |

* Coadyuvar mediante sus recursos de informacién al
cumplimiento de la Ley Orgénica de la UNAH, en cuanto a
brindar una educacion superior de calidad que garantice, la
formacion de profesionales capaces de impulsar el desarrollo

econ6mico, politico, social, humano y sostenible de Honduras.

» Establecer las condiciones, modalidades y el grado de.

involucramiento de Ias URI en el proceso de reformade la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, con miras a
que las unidades de informacién respondan, eficiente y
. eficazmente a las actuales exigencias de la comunidad
estudiantil, investigativa, docente, administrativa y de servicio

a la sociedad hondurefia.

Este anteproyecto de Normas del Sistema de Unidades de.
~ Gestion de Informacién de la UNAH (SURI), incluye

considerandos en su parte inicial y nueve secciones segun la
estructura siguiente:

1. Glosario de términos técnicos.
2. NORMA I Misién, visiény estructura,
" 3. NORMA II. Recursos Humanos.
4, NORMA I11. Infraestructura.
5. NORMAIV. Gestion de recursos financieros.
6.NORMAYV, Gestifm de recursos de informacién.
7.NORMA VL Productos y servicios de informacién.

8. NORMA VII. Mediciones de eficiencia.

9. Bibliografia

 ACUERDO N°. TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO -

C- 2008 §\°. 348 -C-2008)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS.- Comision de Transicion.- Ciudad Universitaria
“José Trinidad Reyes”, Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,

catorce dias del mes de marzo de dos mil ocho.
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CONSIDERANDO: Que para el cumplimiento de los fines
y funciones de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH), los servicios de las Unidades de Gestién de Informacién,
son estimados en el conjunto, como uno de los instrumentos mAs

importantes para la realizacién del quehacer universitario;

CONSIDERANDO: Que en las Unidades de Gestion de

Informacion se promociona el estudio, la investigacion, la
cooperacion docente y la difusién del conocimiento mediante la

utilizacién de sus recursos y servicios de informacion;

" CONSIDERANDO:. Que la calidad de las labores

universitarias en los campos académico, investigativo, cientifico, -|

técnico y administrativo, ostensiblemente resultan con mejor

calidad cuando los servicios de informacién, en realidad

desempefian su papel; beneficios qué también alcanzan al quehacer
de la vinculacién Universidad-Sociedad;

CONSIDERANDO: Que el objetivo enunciadoenla Ley

Org_énica de la Universidad en cuanto a promover, desarrollar, |

innovar y difundir la investigacién cientifica, humanistica y
tecnoldgica se cumple a través de los servicios de informacién de
alta calidad, con la relevancia, actualidad, pertinencia y vigencia

que exige la sociedad del conocimiento;,

CONSIDERANDO: Que ¢l Constituyente al conferirle

“autonomia a la UNAH, ademads de responsabilizarla con

exclusividad de la organizaci6n, direccién y el desarrollo de la
educacion superior y profesional'en Honduras, la autoriza para
que profiera su reglamentacion, atribucion que se norma con

claridad en la Ley Orgénica de la misma;

CONSIDERANDO: Que si bien es cierto que el Legislador
deposita en el Consejo Universitario, dentro del marco de sus
atribuciones, ¢l ejercicio de la potestad reglamentaria y en la Junta

de Direccién Universitaria la de proferir aquellos que le sometaa

su consideracion la Comisién de Control de Gestién, tambiénes

cierto que por ahora y por el tiempo que dure la transicion, esas

tareas por voluntad del licurgo nacional, corresponden a la
Comisién de Transicidn, la que cimentdndose en esa expresa

voluntad profiere el presente estamento legal;
POR TANTO:

La Comnision de Transicién de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras, en uso de las facultades de que esta investida y en
aplicacién a los Articulos: 160 Constituéional; 1,2 numeral 4),
10 numeral 2}, 15 numeral 15, 61, 66 numeral 5), 68 y demas
aplicables de la Ley Orgénica de la Universidad Nacional

~ Auténoma de Honduras reformada,

ACUERDA:

Primero: Emitir y aprobar las Normas siguientes:

“NORMAS DEL SISTEMA DE UNIDADES DE
RECURSOS DE GESTION DE INFORMACION
(SURI) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL '
" AUTONOMA DE HONDURAS”

1. GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Los términos descritos a continuacién son definiciones aplicadas

ala gestién de servicios de informacion en materia universitariay

de técnicas de informacién y comunicacién. Para fines
interpretativos de estas Normas se han adecuado los conceptos,
respetando los usos internacionales en materia de gestion de

informacion universitaria.

Adaquisicién Bibliografica: Procedimiento de obtencién de recursos

de informacién mediante compra, canje o donaci6én, con mirasa

incrementar en calidad y cantidad los recursos bibliogréficos en

formatos impresos, electrénicos o virtuales.

Aula Virtual: Entorno edveativo basado en el uso de la Web, enel
cual los educadores y estudiantes §e encuentran para realizar
actividades de enseflanza-aprendizaje.

i 3|



Seecion B Avisos leoales

EXHEISTN REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C,,_15 DE MAYO DEL 2008

N°. 31,607

Obtencién o copia de informacion, de forma gratuita o mediante
pago, alojada en un portal o pagina Web. La informacion se guarda
en soportes electronicos o impresos. Esta actividad estd regulada

por los derechos de autor.

Base de datos: Coleccion drganizada de datos o registros

almacenados en soporte electronico o digital y ordenados de forma

~ tal que puedan ser recuperados automaticamente con ayuda de
un programa computarizado. Pueden ser bibliograficas, de

resumenes, numéricas, textuales y de imagenes.

Biblioteca virtual: Unidad de gestion de informacion virtual.
Corresponde a una estructura organizacional y de
telecomunicaciones diferente de la biblioteca tradicional‘, cuyos
procesos resultan mucho mas eficientes. Provee un tinico punto
de acceso desde el escritorio del usué:rio a los recursos y

. proveedores de informacion.

Canje: Forma de adquisicién de recursos de informacion a través

de convenios de colaboracion entre instituciones.

Catalogacién: Anotacion sistematica y registro de los datos
distintivos de los recursos de informacion conel objeto de asegurar

su accesibilidad y recuperacion en forma univoca.

Catalogo automatizado: Ficheros electronicos que identificany

describen los recursos de informacion existentes en una unidad
de gestion de informacién. Su registro se basa en normas

internacionales que facilitan su recuperacion e intercambio.

- CD: Disco compacto, 6ptico, destinado al almacenamiento de
informacidn en formato digital inicamente recuperable mediante

equipo especial,

Circulacion: Actividad tendiente a proporcionar y gestioﬁar de
forma manual o electrénica el préstamo interno y externo de los

diferentes recursos de informacién. Véase ademas Préstamo.

Clasificacion: Es la agrupacion del material de informacién por

temas y de acuerdo al esquema de clasificacién previamente
determinado por las autoridades técnicas de las unidades de
informacion, con el objeto de permitir suordenamiento, control y
accesibilidad en forma fisica, electronica o virtual.

Coleccién de Libros Raros: Conjunto de libros que por su valor
literario, artistico, histérico o condiciones especiales de impresion,
se organizan de manera independiente y cuyo uso se regula por el

respectivo Reglamento de servicios de Informacién.

Coleccién Hondurefia: Unidad encérgada de compilar en todo
tipo de formato, soporte o idioma, la informacién producida por
autores nacionales y de extranj erbs, si la misma se refiere al pais.
Corresponde a esta unidad of'ganizar dichos recursos y asegurar
su conservacion, accesibilidad y uso correcto por los diferentes
usuarios. Cada URI descentralizada esté obligada a gestionar sus

colecciones locales y a dar servicio a nivel nacional con los recursos

~ disponibles.

Coleccién micleo: Conjunto de informacion esencial de acuerdo

a los requerimientos de docencia, investigacion, gestién y

Vinculacién Universidad sociedad, tomando en cuenta sus .

contenidos clasicos y sudisponibilidad fisica, electronica o virtual.

Comité de Apoyo a la Ejecucién de la Reforma y actualizacion

~ del Sistema Bibliotecario: Organismo consultivo establecido con

la finalidad de monitorear la insercién del SURI dentro del marco
de la reforma universitaria, apoyar a las autoridades del SURI en
la planificacién, desarrollo, integracién, capacitacion y

modernizacién tecnolégica del sistema.

Consorcios: Alianza o asociacién de unidades de gestion de
informacién con un mismo fin. Pueden ser nacionales o

internacionales.

Convenios: Acuerdos de colaboracion entre unidades de gestién
de informacion, con el objeto de compartir recursos y servicios

de informacion. Pueden ser nacionales o internacionales.
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Curriculum: Definicion de principios educacionales, seleccion de

medios para concretarlos, formas y criterios de organizacionde

las acciones pedagégicas. Conjunto de programas de contenido.

Derechos de Autor ; Reconocimiento que la ley confiere al autor

de un programa computacional, una metodologia o proceso; un

recurso de informacion educativa, cientifica, literaria o artistica,

confiriéndole derechos de disposicion y explotacion para asegurar

que su trabajo es ret_:ompensédo. En general se permite el uso de

recursos de informacion para fines docentes y sin cobro adicional

al costo del formato en el cual se distribuye.

Digitalizeicic’)n: Codificacién de una imagen para su tratamiento

informatico o sea sustituir laimagen real porun cdnjunto finito de

valores susceptibles de ser manejados por diferentes soportes
electrénicos.

DVD: Disco versatil digital o video digital, para almacenamiento

de datos, imagenes y sonido.

Educacion de usuarios: Servicios que proporcionan las Unidades

de gestion de informacién con el objeto de favorecer la adquisicién

de habilidades y competencias por los usuarios para el uso de
herramientas y alternativas que faciliten la localizacion;
recuperacion y evaluacion de informacién y su conversion en

conocimiento. _ . t '

Educacion virtual: Estrategia educativa, basada en el uso intensivo
de las nuevas tecnologias, éstructuras operativas flexibles y

métodos pedagdgicos altamente eficientes en el proceso

ensefianza-aprendizaje, que permite superar limitantes de tiempo,

espacio, ocupacion o edad de los estudiantes.

Escritorio electrénico de ayuda: (Help desk). Servicio de ayuda

o asistencia personalizada en linea, sobre el uso de bases de datos,

paginas o portales Web o aplicaciones tecnologicas.

Estudiante (Alumno}: Personas que conforme a la ley y reglamentos
delaUNAH ostentan tal categoria y lo acreditan con documentos
fehacientes. |

Evaluacién: Valoracion de la eficiencia, eficacia, utilidad y
relevancia de un servicio o instalacion de infraestructura, servicios,

productos y soportes de informacion.

Gestién de informacién: Alude al conjunto de actividades de
seleccion, adquisicion, procesamiento, recuperacion y distribucién
de informaci6n, en cualquier formato o soporte, de procedencia

interna o externa.

Gestion del conocimiento: Construccion y posterior gestion de un
entorno en el que se incentive la creacion, el uso compartido y el
aprendizaje en beneficio de la universidad. Se trata de transferir

conocimiento desde quien lo tiene a quien lo necesita.

'Hemeroteca: Coleccién de revistas, periédicos, publicaciones en

serie y bases de datos de articulos cientificos en formatos impresos

| -oelectrénicos.

Indizacion: Procedimiento manual o electronico de anlisis de la

+ informacion contenida en recursos de informacion con el objeto

de facilitar su posterior localizacién por los usuarios.

Informacién actual: Conocimiento de reciente difusion, en tiempo

real o dentro de un periodo corto Representa el estado del arte
en todas las dreas del conocimiento, en cualquier formato o

sopérte gue se presente.

- Informacién permanente: Informacion que por la formaen que se

encuentra organizada, el tiempo que el autor tarda en producitla, .

la amplitud de los contenidos que cubre y/o el tiempo durante el
cual se difunde, tiene vigencia superior a dos afios. Su condicién
de permanente es independiente del soporte fisico o electrénico

en que se encuentre almacenada.

Informacién virtual: Conocimiento registrado, organizado y
almacenado en formato digital, asequible y transformable mediante

un dispositivo particular de procesamiento o lectura (i.e.

- computadora).
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Inversién enbases de datos: Gasto anual destinado a la adquisicién
de bases de datos, accesibles en linea, DVD 0 en CD-ROM. Se
considera s6lo las bases de datos a las que sé accede medi_ante
compra directa 0 a través de consorcios. No incluye las bases de

datos bibliograficas, que dan acceso al texto completo.

Inversién en informacion ele(_:trénica: Gasto anual destinado ala

obtencioén de servicios de informacion suministrados en linea o en
soportes digitales (CD-ROM, DVD, etc.). Incluye el acceso

pagado a publicaciones seriadas, monografias y bases de datos.

Inversién en publicaciones seriadas: Gasto anual destinado al pago
de suscripciones de publicaciones periodicas y seriadas, texto
completo, en todos los soportes (fisicos o electrénicos). Iricluyé
todo desembolso financiero necesario para disponer de este tipo

de recurso localmente. .

- Inversién en recursos de informacion: Gasto anual‘destinado ala

compra de recursos de informacion en soportes fisicos y digitales.
Comprende, aunqué no exclusivamente, libros, tesié, memorias,
monografias, proyectos, informes y folletos. Incluye todo
desembolso financiero necesario para disponer de este tipo de

recurso localmente.,

Literatura gris: Documentos publicados informalmente, en’

cantidades limitadas, que no se encuentran disponibles a través

de los canales convencionales de difusion de informacion.

* Formato de catalogacion de informacion legible mediante

| computadora: MARC (Machine Readable Cataloguing)
Pensum universitario. Véase Curriculum.

Personal administrativo: Empleados incluidos en el Plan de

clasificacién de personal administrativo de laUNAH.

Personal docente: Las personas comprendido en el Plan de -

clasificacion del personal docente de la UNAH.

Personal para profesional o técnico: Personal con un nivel minimo

de educacién secundaria y conocimientos tedrico-practicosenel -

campeo de las ciencias de informacién y/o informética, que se

desempefia como asistente en labores de gestion de informacion.

Politicas de informacion: Lineamientos universitarios tendientes a

establecer directrices estratégicas sobre la gestion de los recursos

de informacién por los diferentes usuarios.

Portal Web: Sitio de lared en linea especializado con informacion,
enlaces y servicios que brindan respuestas a las necesidades de
informacién del usuario universitario. En general los portales ofrecen
servicios como: directorios, correo electrénico, buscador para su
sitio, noticias generaleé, conversaciones en linea, gruf:os denoticias,
pfeguntas y respuestas (PyR) ete.

Preguntas y respuestas frecuentes (PRF): FAQ, por sus siglasen

" inglés, es una lista que contiene las preguntas més cominmente

formuladas por los usuarios y las respuestas correspondientes,
relacionadas con el uso de programas computacionales, bases de
datos, servicios o regulaciones. Son un punto de partida para
iniciar en el uso de los recursos de informacion disponibles en la

red.

Presqyacién: Actividades financieras y técnicas, orientadasala

conservacién de los diferentes recursos de informacion de las ~

URL

Préstamo: Procedimiento por el que la URI proporciona recursos
de informacién a los usuarios para su utilizacién, sin deteriorarlos
o destruirlos y con la obligacion de restituirlos en el tiempo
estipulado por el Reglamento de Servicios de Informacién. El.
préstamo puede ser interno, para su uso en las salds de laURI, o

de uso externo.

Presupuesto de inversiones: Recursos financieros destinados a la
construccion, renovacion o adquisicion de edificios, mobiliario,

equipo, pago de asesorias o consultorias y personal temporal para
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realizar tareas determinadas durante un periodo definido. Su

elaboracion se basa en los lineamientos establecidos por la
UNAH. |

Presupuesto de operacion: Asignacion financiera anual destinada

amantener la normal operacion del SURI. Comprende recursos

de informacion actual y permanente, programas computacionales,

' remuneraciones de personal, gastos corrientes para eapacitacion,

mantenimiento de equipoy niobi]iario, articulos de oficina, impresos
etc. Suelaboracion se basa en los lineamientos establecidos por
laUNAH.

Procesos Técnicos: Conjunto de procedimientos que incluyen la

catalogacion, clasificacion y procesamiento fisico de los diferentes

- recursos de informacion para facilitar su acceso y utilizacion.

Profesional de Ciencias de la informacion: Persona graduadaen
Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia'o Informatica a nivel
universitario. Se considerara del gremio de Ciencias de la
Informacion a los profesionales universitarios en cualquier

especialidad y con postgrado en ciencias de la informacion.

Programa Computacional (software): Lenguaje codificado o

artificial para ser interpretado por una computadora. Secuencia
de instrucciones pararealizar y agilizar tareas especificas de gestion
de informacion.

Publicacién electronica; Para fines de estas Normas se entendera
la informacién difundida o suministrada por medios nio tradicionales,

.por f:-:j emplo CD-ROM, DVD, [Pod, etc.

Publicacién seriada o periddica: Aquella que bajo un titulo comnin
se publica en partes sucesivas y para la que en principio existe la

intencidn de que contimie indefinidamente.

Normalmente va numerada v/o lleva designacion cronoldgica:

revistas, periddicos, boletines, publicaciones anuales (informes,
anuarios, directorios), memorias de sociedades, actas de
congresos peri6dicos, etc. Pueden estar publicadas en cualquier

soporte.

Publicacién virtual o digital: Forma de publicacion cuya

elaboracion; suministro o. difusién se realiza a través de

computadoras y/o redes de computadoras.

Puesto de lectura: Area fisica dentro de las diferentes salas del

URI requerida por un usuario. Incluye las dimensiones de la mesa

de trabajo individuél y el espacio para llegar libremente a ese

- lugar.

Referencia: Servicio de ayuda y orientacion a los usuarios en el

uso y manejo de los recursos de informacion y en su localizacion

fisica, electronica o virtual.

Responsabilidad social: Alude al compromiso de las URI de

contribuir a fomentar la identidad nacional, la cultura, el arte, las
ciencias, la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, la
vinculacion universidad-sociedad. En ese orden favoreceran la
salvaguarda del patrimonio documental o de informacion, la
creacion de espacios y oportunidades de encuentro de la
comunidad universitaria, la elaboraciony elluso de informacion
virtual o multimedial en el proceso de difusidn cienti’ﬁca y
tecnologica, Ia promocion del acceso equitativo a los recursos de

informacion y de condiciones favorables de ensefianza-aprendizaje.

Restauracién: Proceso de reparacion, mediante técnicas y

conocimientos especiales, de los recursos de informacion

deteriorados por ¢l uso, €l tiempo u otros factores.

7 Seleccion de Recursos de Informacion: Tradicionalmente Hamada

Seleccion Bibliografica, es el conjunto de politicas y
procedimientos que utilizan las URI, con la colaboracion de las
unidades docentes, de investigacion, gestion y extension, con el
objeto‘ dé ei}aluar y elegir recursos de informacion de todo tipo y

soportes incluyendo electronicos.

. Servicios al Pablico: Unidad administrativa del URI que realiza un

conjunto de actividades tendientes a proporcionar a los usuarios

los servicios de informacidn presencial o virtual, conforme a los

B. K

Seccion B Avisos legales |8

i AR bbb



Seceion B Avisos legales

N°. 31,607

EXETN REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C,_15 DE MAYO DEL 2008

requerimientos en el marco de la-docencia, la investigacion, la

administracién y de la vinculacién Universidad-Sociedad.

Sistema de Unidades de Gestiéon de Informacién (SURI):

Tradicionalmente llamado Sistema Bibliotecario, es el conjunto |

de unidades de gestién de informacion que funcionan de manera
centralizada en los aspectos técnicos y administrativos. Incluye
las unidades de gestion de la informacién de los Centros

Universitarios Regionalés y las especializadas.

Unidad de Alm'acenamicnto: Dispositivos fisicos o digitales
dedicados al almacenamiento de la informacion. Existen diferentes
tipos de dispositivos: discos, disquetes, discos compactos, cintas,
cartuchos, etc.

Unidad de Gestién de Informacion (URI): En un sentido genérico

se trata de bibliotecas, centros de documentacidn, centros de

" informacién o centros de recursos de aprendizaje universitarios.

Usuario: Persona o institucion receptora de los servicios de
informacién universitaria. Incluye docentes, estudiantes, personal
administrativo de la UNAH y usuarios externos si se trata de
personas naturales o de unidades de informacié'n (bibliotecas,
centros de informacion, centros de investigacion, etc.) ajenasala
Universidad. Sus relaciones se rigen por el Reglamento de

Servicios de las Unidades de Gestién de Informacion.

Yirtualizacién: Modalidad de almacenamiento, respaldo y

. recuperacion de informacion mediante miltiples dispositivos en
red. La informacién solo puede ser extraida mediante programas
y equipo computacional. ' |

 Visién: Parte del proceso de planificacion estratégica que Describe
o esboza lo que se desea crear, contribuir a realizaf oloquese
busca representar en el futuro, en el proceso de desarrollo y
modernizacion institucional de la UNAH.

" WEB (World Wide Web): Conocida también como Red, es un
sistema légico de acceso y busqueda de la informacién disponible

en Internet cuyas unidades informativas son las paginas Web,
documentos interconectados creados por un usuario de Internet

y accesibles a todos los demas.

NORMA I

2. VISION Y ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
UNIDADES DE GESTION DE INFORMACION
. UNIVERSITARIA

2.1. ansideraciones generales

2.1.1. Cadamﬁversidad tiene una combinacién Gnica de objetivos,

programas y petspectivas éuya inspiracién y fundamento reside

‘en su historia, su misidn, su visién, sus objetivos, su ubicacién

geografica y sus obligaciones para con la comunidad y otras
instituciones afines. |

2.12. Lainformacién y el conocimiento son esenciales en ] disefio
y larealizacién de las tareas conforme a los objetivos, programas
y perspectivas de la universidad. Las formas mediante las cuales
la informaci6n es seleccionada, adquirida, almacenada, procesada
y difundida, determinaran el nivel de éxito de la dobencjé., la
investigacion, la gestion universitaria y la vinculacién Universidad
- Sociedad. | '

2.1.3. Los servicios de informacién son de vital importancia para
las universidades, en razén de su combinacion organica de recursbs

humanos, técnicos, colecciones fisicas y virtuales e infraestructura,

cuyo propdsito es apoyar a los usuarios, de todos los niveles, en

el proceso de transformar la informacién en conocimiento.

2.2, Misién

-1 2.2.1. La misi6n del Sistema de Unidades de Recursos de

Informacion (SURT) estd definida dentro del contexto de 1a mision,
los valores, objetivos, fines, politicas, planes estratégicos,

programas y proyectos de la UNAH.

2.2.2. El SURI tiene por misi6én proveer servicios de informacion |

y gestion del conocimiento en apoyo ala docencia, investigacion,
administracion y la vinculaciéon Universidad — Sociedad. En

5.1
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consecuenma deberan fundarse enlos Ob]ethOS delai 1nst1tuc1on,

pnvﬂeglando aquellos aspectos prioritarios en los que la universidad
debera invertir.

| 2.2.3. Ellogro de Ia misi6n requiere la definicion de normas para

otientar las formas bajo las cuales los objetivos deben ser

 desarrollados y medidos.

'b) Mediosparala publicaciény difusién de la propia produccion

12.2.4. Las normas deberan estableoér claramente lo que se espera

lograratravésdela determinacién de los niveles de competencia,
los usuarios, la cobertura temética y geografica, las metodologlas,

los recursosy el nivel de calidad a alcanzar.

2.2.5. Estas determinaciones deben en o posible ser consensuadas
entre las URI y los usuarios, refrendadas por las respect_ivas
autoridades universitarias de Ja comunidad, incluida la Comisién
de Apoyo.

2.3. Visién

2.3.1.LaUNAH cuenta conuna Organizécién de unidades de
gestion de informacién universitaria, establecidas con el objeto
de proporcionar servicios de informacién de acuerdo a las normas

comunes de calidad, a las necesidades de informacion, a las

metodologias pedagdogicas y elpctrénicas concordantes conel

mundo académico universitario nacional e internacional actual.

2.3.2. Los servicios de informacién y gestion del conocimiento
estan disponibles para los estudiailtes, profesores, investigadores,
personal administrativo y de apoyo, asi gorho para el grupo

~ predefinido de clientes externos.

2. 3.3. Los servicios de las diferentes unidades de gestién de

informacién universitaria inchuyen:

a) Apoyo especializado para la investigacién y recuperacién

avanzada de informacion;

educativa ¢ investigativa de laUNAH, via Internet;

¢) Formacion técnica en la utilizacion de los recursos y sopones
de informacién;

d) Accesoaun espacio fisico y virtual de consulta;

N°. 31,607

e) Acceso alas colecciones nacionales y de la Universidad, en

todos los formatos y soportes disponibles;

f) Accesoa bases de datos externas, a publicaciones periédicas

‘impresas o electronicas y otros recursos de informacién locales y

pertinentes al quehacer umvers1tano sea que se hallen al interior
oal extenor delaUNAH;y, _

2) Accesoalnternety alos servicios de mensajeria electrénica.
2.4, Plan estratégico de desarrollo

2.4.1. E1 SURI establecerd un Plan estratégico que incluya entre

 otros los elementos siguientes: OBjeﬁvos de desarrollo de corto y

de mediano plazo, estrategias, garantias de transpare_ncia; y
técnicas de evaluacion. '

2.4.2. A la Jefatura del SURI incumbe la elaboracién y
cumplimiento del plan, cuya ejecucion serd responsabilidad de
todo el personal del sistema.

2.4.3. El plan deber4 ser concordante con la misién, la visién, los
valores y planes estratégicos y de accion de la Universidad. Debe
asimismo consensuarse con el personal, la direccién superior -

jerarquica, la comunidad de usuarios y el Comité de Apoyo.

2.4.4. Los objetivos del plan deberan ser realizables, medibles

(logros), cuantificables (récursos disponibles) y dimensionables
enel iempo. Deberd ser sometidoa evaluadién en forma periddica,
revisado y adecuado teniendo en consideraci6n, en particular, los
cambios estructurales, la evolucién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de la investigacién, de Ia tecnologia de la informacién,
incluyendo la teoria y Ia préactica de las ciencias de la informacin,
y de la Vinculacion Universidad - Socledad

2.5.Estructura

2.5.1. Laestructura ﬁtema deberd permitir ef cumplimiento del
plan estratégico y definirse a través de estas Normas de acuerdo
alas caracteristicas institucionales y a las necesidades de la
comumdad universitaria. Esta estructura debe ser establecida
miediante acuerdo emanado de la autondad superior y vinculada
ala estructura general de la universidad.

B.HER
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2.5.2. El SURI contara con una administracién flexible para

adecuar los planes, procesos y productos de informacion a la

evolucidn de la reforma universitaria.

2.5.3. Las politicas, planes, reglamentos y manuales de

procedimientos serén sancionados por la DEGT y estarén a

disposicion de todos los usuarios. Estas politicas, reglamentos y

manuales serdn actualizados de forma permanente.

2.5.4. El SURI contard con un reglamento de servicios de

informacién aprobado por la autoridad competente y de aplicacion

para todas las unidades del sistema.

2.5.5. Al Comité de Apbyo ala Ejecucion de la Reforma y

Actualizacién (cn adelante el Comité de Apoyo) del Sistema

Bibliotecario, ¢s decir el Sistema de Unidades de Recursos
de Informacion (SURI), le corresponde coadyuvar y agilizar el
desarrollo tecnoldgico para mejorar la calidad educativa y la

practica de la investigacion en cuanto a los servicios de informacién
se refiere. En virtud del acuerdo de creacion del Comité de Apoyo,
quedan sin efecto las regulaciones concernientes ala JuhtaAsesora
para Asuntos Administrativos y Técnicos u otra instancia con

atribuciones analogas.

2.5.6. Conforman el Comité de Apoyo representantes dealto

nivel de las siguientes unidades:
aj ._Tuntadé Direcciéﬁ_Universita'ria
| b) Vice-Rectoria Académica
) hlvestigaciénCienﬁﬁca
d) Enlace ASDI-UNAH

e) Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologias (DEG’[)

2.5.77. Son responsabilidades del Comité:

a) Monitorear la insercién_del SURI de_:ni:ro del marco de la

Reforma Universitaria

b) Apoyar la Jefatura SURI en la toma de decisiones que

conlleven a mejorar la calidad del desempefio profesional de sus

empleados, la calidad del procesamiento técnico de la informacion

y la prestacion y expansion de sus servicios.

c) Colaborar y apoyar en la planificacion y el desarrollo en
general del SURL '

d) Colaborary apoyar la integracién de todas los URI de la
UNAH con el objeto de mejorar la calidad técnica, la capacitacion

profesional'y los servicios especializados. ‘
e) Colaborary apoyar lamodernizacién tecnologica del SURIL.
2.5.8. LaDireccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologias (DEGT),

s el'organismo que fijaré las politicas, aprobara los planes,

supervisara la gestion técnica, administrativa, de aplicacion de

nuevas tecnologias a los servicios de informacién. Compete

asimismo a la DEGT proponer ante la autoridad competente,

* previa consideracién de las propuestas de las unidades del SURI,

la contratacién de personal adscrito a dichas unidades. -

2.5.9. EL SURI, funcionar4 en forma centralizada en .lqs prdcesos
generales. Su nicleo princip’al sera la Unidad denominada
tfadicionalm_ente como Biblioteca Central. En esta unidad se
concentrard la Jefaturay se determinar, en consulta con el Comité
de Apoyol y lé DEGT, la politica de scrviciqs para-las diferentes
URI deI Sistema y de acuerdo a las politicas; planes y proyectos
de la Universidad. |

2.5.10. La Jefatura del SURI planiﬁca,_orgalﬁza, dirige y coordina

las actividades técnicas del Sistema en consulta y aprobacién de 4

laDEGT.

2.5.11. En los Centros Universitarios Regionales funcionargn
unidades de gestion de informacidn universitaria, denominados
paré estas Normas como URL En otras unidades académicas
funcionaran centros especializados, los cuales éstarén acargode

un profesional en ciencias de la informacion o la especialidadala

que pertenece el URI, denominandose Centros de Informacion
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(CD, Centros de Recursos de Informacién (CRI) o Centros de
Documentacién (CD).

NORMA II

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Consideraciones generales &

3.1.1. La gestién del SURI estar4 a cargo de una Jefatura,
responsable de administrar los recursos humanos, de informacion,
fisicos y financieros, de asegurar su desarrollo y el cumplimiento

de la misién establecida.

3.12. La Jefatura del SURI tendr4 tango y remuneracioén acorde
con su nivel académico y de gestion y con las regulaciones

laborales de laUNAH.

3.1.3. E} SURI contar4 con funcionarios en nimero adecuado y
con las calificaciones que requiera, atendiendo a las necesidades
de informacidn de la universidad, considerando los usuarios,

servicios, programas y recursos de informacion.

" 3,1.4. Cada miembro del personal deberéa recibir, segun las

necesidades, formaci6n y actualizacion técnica especializada,.f:on
énfasis-en la provisién de servicios de informacion innovadm:es,
basados en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
y orientado hacia la plaxﬁﬁcacién estratégica, el desarrollo de los

servicios y el tratamiento y resolucion de los problemas de

desarrollo institucional relacionados. Cada miembro del personal |

serd informado por escrito de sus funciones y responsabilidades.

3.1.5. El personal del SURI colaborard con el personal docente,

investigativo y administrativo en tareas de disefio curricular,

alfabetizacion de informacion y tecnologias, en la evaluacién de
resultados en lo concerniente al impacto de los recursos de
informacién, etc., y en el fortalecimiento de la Vinculacion

Universidad — Sociedad.

3.1.6. Por su naturaleza docente, el SURL éontribuira a la
incorporacién y adecuada utilizacién de nuevas. tecnologias de
informacién, al mejor aprovechamiento de las fuentes trédicionales '
y alaaplicacién de métodos y técnicas de recuperacion, andlisis
y empoderamiento de la informacién. Favorecera asimismo, la
comprensién de las incidencias de la propiedad intelectual, de los
derechos de autor y las consecuencias del uso indebido de la

informacién.

3.1.7. Para cumplir con sus funciones, cada unidad dispondré de:

a) Personal profesional y Técnico en ¢l drea multidisciplinario,
con formaci6n en ciencias de la informacion y/o informatica, en
nimero y con calificaciones conforme a las politicas de
informacion, los planes estratégir;os y necesidades académicas,
investigativas, administrativas y de la Vinculacién Universidad
Sociedad.

b) Adecuada distribucion fisica de las instalaciones y un horario

de atencion en relacion a la demanda de servicios.

c¢) Ladisponibilidad de personal determina la capacidad de
brindar servicio. Se debe considerar por tanto, la presencia de al
menos un profesionél para la atencion de usuarios durante la
jornada de trabajo.

3.1.8. Para optimizar la gestion del SURI, se buscard un equilibrio
entre los recursos profesionales y técnicos. A tal efecto se tendrén
en cuentalas Normas internacionales para unidades de informacién
universitaria, segtin las cuales se recomienda la tabla siguiente:

* 1 profesional en Ciencias de la Informacién por cada 1000

alumnos.
« 1 asistente técnico por cada 500 alumnos
« 1 profesional en Ciencias de la Informacién o Informética

por cada URI especializada.

3.1.9. Se debe establecer un plan de desarrollo, capacitacion'y
educaci6n continua para el talento humano de la URI. Este plan
debe dotar a los funcionarios de las habilidades, capacidadesy

5.1
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conocimientos necesarios para cubrir las necesidades futuras de
laUNAH. El plan tendra como finalidad, actualizar y perfeccionar

al personal en aquellos ambitos que favorezcan el desarrollo del

 servicio de informacién de launiversidad y la comunidad, ademés

de responder a las expectativas individuales del personal en el
ambito laboral.

3.1.10. El personal de las unidades de gestion de informacion
representa, como en toda unidad académica, el activo mas
importante para apoyar el plan de reforma, las politicas y planes
estratégicos de la Universidad. El éxito de toda accién de
innovacién, renovacion o modermizacién universitaria, es tributario
del compromiso de estas personas, de su motivacion y la

satisfaccién en el trabajo realizado.

3.1.11, Laremuneracion del personal que labora en el SURI debe
" ser equivalente a lade otros puestos en el seno de la universidad
para los cuales se exijan capacidades y habilidades comparables.
En 00nsecuencia, los salarios deberan armonizarse con los

correspondientes al resto del personal universitario.

3.1.12. Los métodos de seleccion y contratacion de persoﬂal
deben estar basados en las necesidades de servicios de
informacion, la debida adecuacion presupuestaria, una cuidadosa
descripcién de puestos y una evaluacién objetiva de calificaciones
- profesionales, experiencia y antecedentes laboralcé y personales.

3.1.13. Cuando el SURI requiera, por cualquier causa, la

colaboracién de estudiantes universitarios, éstos seran asignadds
| aactividades de responsabilidad limitada, sin comprometer el
patrimonio de la institucion y de acuerdo a las normas generales y

,especiﬁc-as, incluidas las académicas, que sean aplicables.

3.2. Jefatura

3.2.1. La gestién del SURI estard a cargo de una Jefatura, ejercida
por una persona altamente calificada con la experiencia pertinente,
y habilidades reconocidas o demostrabies en el manejo institucional

y de recursos humanos.

3.2.2. La Jefatura del SURI ser4 sometida a concurso interno/
externo, de acuerdo ala descripcién del puesto y los requerimientos
establecidos por las autoridades universitarias para tal tipo de

concurso piblico.

3.2.3. El perfil o términos de referencia de la Jefatura del SURI |

sgra propuesto por la DEGT. El acuerdo de nombramiento se

emitird por la Rectoria.

3.2.4. La gestion de cada URI estara a cargo de un(a)
coordinador(a), ejercida por una persona con calificaciones,

experiencia pertinente y habilidades reconocidas o demostrables

en el manejo institucional y de recursos humanos.

3.2.4. La Direccion del SURT y la coordinacién de las URI tendrén
categoria docente dentro de la carrera académica universitaria,

con sus obligaciones y beneficios; no obstante, si las funciones de

administracién de las unidades de géstién de informaci6nson

incompatibles con la carga académica, se podré liberar de lamisma
siempre y cuandola peréona concernida publique o fon’ne_ parte
del equipo de formacién de usuarios en las tareas docentes, de

investigacién o de vinculacién Universidad-Sociedad.

El Director debe reunir los requisitds minimos siguientes:

a) Serprofcsionalmlivetsitario,conmnivelmﬁaimode Maestria;

b) Tenerestudiosen Bibﬁotecologia, Ciencias de la Informacién,
Gestion del Conocimiento o Informética;

" ¢) Comprobada experiencia profesional en la administraciénde -

unidades de gestiondela informacion yenlaaplicacién de nuevas

tecnologias;

d) Amplios oonocirrﬁeﬁtos enelusode bases de.datos cientificas,

sociales y técnicas en cualquier soporte;

5.
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€) Experiencia en la elaboracion y ejecucion de planes,

programas y proyectos, incluyendo de cooperacién internacional,

f) Contar con al menos tres afios de experiencia docente en

instituciones de educacion superior;

g) ‘Dominio del idioma inglés. El dominio, Lecturay comprension

de un tercer o cuarto idioma serd altamente apreciado.

3.2.6. El Director podra, en consulta con la DEGT, proponer
iniciativas técnicas, docentes y administrativas necesarias parael
correcto czimplimiento de su gestién anivel de la universidad y en

el Ambito nacional e internacional.

3.2.7. El cumplimiento de las responsabilidades y atribuciones de
laDireccion del SURIy dela coordinacién de las URI se regiran
por la Ley Orgénica, las Normas Académicas y del Sistema de
Unidades de Gestion de Informacidn y las demés regulaciones e

instrucciones que emanen de las autoridades universitarias.

3.3. Administracion del personal

3.3.1. Laseleccion del personal adscrito a las unidades de gestion
de informacion es responsabilidad de 1a Direccién de la DEGT, a
propuesta de la Direccién del SURI. La persona seleccionada
deberd responder al perfil profesional, técnico, administrativo y
. personal que se req‘uiera para cumplir la misién, visién y v&lores

de launiversidad y las tareas especificas del puesto.

3.3.2. Debe existir una politica de gestién de recursos humanos |

especializada en las unidades de gestién de Ia informacion, que

involucre la evaluacion del desempefio, los incentivos, su

perfeccionamiento, plan de capacitacion y formacion, esu'é.tegia '

de motivacién y de ser posible, programas conducentes a la

obtencién de grados universitarios en ciencias de la informacion.

NORMA IIT
4. INFRAESTRUCTURA DE LAS URI

4.1. Consideraciones generales

- 4.1.1. Las URI son una puerta de acceso a la informacion para la

poBlacién universitaria y un espacio relevante de interaccion para

la vida académica e investigaci6n.

4.1.2. Las recomendaciones y normas que s¢ sefialan a

continuacién estan destinadas a cualquier edificio de las unidades

de gestién de informacién universitaria, independientemente de .

su tamafio. Las unidades de gestion de informacion universitaria

deben ser espacios flexibles, que permitan incorporar

adecuadamente los cambios que continuaran introduciendo las

tecnologias de la informacién.

~ 4.1.3. Lasinstalaciones destinadas a la URI ser4n planificadas y

disefiadas por equipos de trabajo con la participacion activa, desde

sus inicios, de profesionales en Ciencias de la Informacion.,

4.1.4. El edificio de cada URI debe al menos permitirle disponer
de la superficie apropiada para:

a) Sucoleccién de recursos de informacion, tanto impresa como

digital, y el crecimiento futuro de ambas.

b) Adecuar losespacios acordes a los estilos de estudio de sus
usuarios, estableciendo ambientes adecuados para el estudio

individual, compartido y en grupos.

i

c) Areas deestudio en horario amplio, cubriendo las necesidades .

de aquellos estudiantes que no tienen condiciones adecuadas en
sus domicilios.
d) Accesibilidad a redes de datos electrénicas anticipando el

crecimiento de usuarios a fin de atender todos los puestos de

estudio actuales y futuros.

g
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 4.2. Espacio y disefio

~ 4.2.1. El minimo requetido para considerar funcional el edificio
de una URI esta determinado por sus dimensiones; es decir el
volumen y espacio que se destina a la infraestructura, calculada

en base al nimero de usuarios actuales y potenciales, las areas

para las colecciones y su crecimiento, oficinas, equipo, salasde

¢ conferencia, almacenamiento, dispositivos de primeros auxilios,

instalaciones sanitarias y contra-incendios.
- 4.2.2. El edificio de cada URI debe asimismo responder a criterios
tales como:

a) Posibilidad de acceso directo desde cualquier lugar del
campus;
b) Facilidades externas e internas para el acceso de personas

con retos especiales;_

¢) Funcionalidad interior que permita la organizacién

proporcionada de la unidad y de espacios abiertos;

d) Libre conexién interior-exterior en caso de emergencia,

incluyendo adecuada sefializacion de vias y salidas de escape

desde las distintas areas de afluencia o permanencia de personas.

4.2.3. El dimensionamiento esta asociado con los siguientes
pardmetros:
a) Volumen total del edificio en m3.

b) Superficie total del edificio en m2.

¢) Nimero total de puestosy espacio requerido para el personal
actual y potencial y de estudio para estudiantes, investigadores y
publico en general.

d) Numero proyectado de aumento de usuarios de laUNAH.

e) Numero de m2 incrementados en el afio, especificado por
tipo de superficie neta utilizable. Considerar el nimero de metros
lineales de estanteria incrementados por afio. |

f) Superficie neta utilizable expresada en nimero de m2
destinados a las actividades propias de las URI universitarias,

diferenciando los siguientes tipos:

' ~*Superficie ocupada por las estanterias destinadas al

* almacenamiento de la coleccion.

» Superficie para el trabajo del personal.

» Superficie ocupada por los servicios que se ofrecen al
publico, comprendido el mueble de préstamo y los servicios de
referenciao hlfonnaci&} al usuario.

* Superficie ocupada pofel equipo y'material técnico y sus

futuras ampliaciones.
4.3. Disefio del edificio

4.3.1.Fl disefio exterior esta relacionado con la construccion del
edificio, su ubicacién dentro del campus, los espaéios para -
jardines, esfacionanﬁentos, que en su conjunto forman el entorno

de las URL

4.3.2. El disefio interior debe considerar:

a) Ladistribucién de espacios, que incluye el o los accesos a
los escritorios de préstamo y de referencia, hemeroteca, estanteria
y areas de lectura, entre otros. Esta tarea incumbe tanto al

arquitecto como al profesional en ciencias de la informacién.

'b) Laambientacion, que consiste en la ubicacién del mobiliario,

de eﬁluipo incluyendo terminales, tipés de recubrimiento de pisos,
cielos y paredes, iluminacién en la; 4reas de lectura, decoracion
de ambientes en todas sus seéciones, la estructura de estanterias,
etc. Esta tarea correspoi:lde realizarla tanto al decorador de

interiores como al profesional en ciencias de la informacién.

4.3.3. Recomendaciones de espacio. A titulo indicativo se

considerarédn las medidas siguientes:
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Indicador Licenciatura Maestria { Doctorado
M?X estudiante 23 35 45

M 2x docente 3 3.5 4.5
M 2 x personal URT 4 |

M?x personal UNAH 2.5

Usuarios externos L5 .

4.3.4. Laentrada principal del edificio debe ser un espacio amplio,
sin perjuicio del espacio destinado a la seguridad, y con facilidades

suficientes de acceso para personas con retos especiales y bafios

para uso del personal y de los usuarios.

4.3.5. Los espacios interiores se deben organizar considerando a
lo menos dos grandes areas, de libre acceso y circulacidn y de
. \

ingreso controlado.

a) Areas de libre acceso dedicadas a las salas de lectura,

exposiciones y eventos especiales, dispositivos de primeros

auxilios, instalaciones sanitarias y contra-incendios. Por su carécter
dindmico y de dificil control del ruido generado por los usuarios,
la coleccion de alta demanda debe ser ubicada en un lugar distinto

al de acceso controlado.

b) Areasde ingreso controlado, dedicadas a espacios de estudio

de estanteria abierta, de referencia y hemeroteca. Si bien pueden

situarse en la entrada principal y consistir en varios espacios -

independientes, se deber4 aplicar un nivel mayor de restriccion
de acceso a las areas de la coleccion Hondurefia, de adquisiciones

y procesos técnicos.

4.3.6. El edificio de la URI puede incorporar, dependiendo de la
distancia entre éste y las demas unidades académicas, algunos

servicios especiales fuera de las areas controladas. Entre ellos se

puede mencionar: buzones de devolucién de libros, fotocopiadora,

centros de informacion electronica, teléfonos publicos, etc.

4.3.7. Las freas controladas y no controladas deben conectarse
interiormente.

4.3.8. Los conceptos asociados al disefio interior estan

'relacionados con la creacién de condiciones adecuadas de estudio,

la calidez del ambiente y el acceso expedito. Los parﬁmetros '

asociados son:

| a) Confort de espacios;

b) Seguridad;

¢) Ventilaciony climatizacion;

d) Tuminacién;

é) Aislamiento acustico de 4reas de estudio.

4.39. La infraestructura eléctrica e informatica de los edificios
deberan disponer de ductos adecuados para el cableado de
energia y el cableado de datos, de modo que éstos lleguen a
todos los puestos de lectura. Se debe disponer asimismo de
espacios especiales con venﬁlaciénparala'ubicaciénde ruteadores,

cubos y servidores de informacion.

4.3.10. El dimensionamiento de los edificios destinados a las URI
debe conformarse a, entre otros requerimientos, las caracteristicas
estructurales y ambientales recomendadas para los
establecimientos educacionales y a las necesidades de versatilidad

del espacio. Se recomiendan las pautas siguientes:
a) La iluminacién de las salas de lectura entre 300 a 500 Lux.

b) El ruido ambiental en salas de lectura debe fluctuar como
méximo entre 30 a 50 db.

¢) La temperatura en las distintas salas debe oscilar entre
20°C y 24°C.

d) Humedad relativa de 45'a 50%

e) Se debe establecer un minimo de 6 a 7 renovaciones de

aire por hora en salas de lectura.
f) 1 m? por estudiante.
g) 1 puesto de lectura por cada 5 usuarios.

h) 1 m 2 de estanteria por cada 150 voliimenes.
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1) Se debe considerar una bodega para equlpos y materiales

en proceso o en vias de descarte.

j) Todas las losas de los ediﬁcios de unidad de gestién de

informacién deben soportar 750 - 1000 Kg. por m2.

'NORMA IV
5.GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

3.1. Asignacién presupuestaria

5.1.1. E1SURI contaré con una asignacion minima equivalente al

5% del presupuesto .operacional de la Universidad, y asignaciones |

adecuadas a las necesidades emergentes dentro del presupuesto

general de inversiones.
-

5.1.2. La Jefatura del SURI es responsable, bajo la supervision
de la DEGT, de elaborar, justificar, someter a aprobacién y
administrar el presupuesto del sistema de acuerdoalos ]inea:hientos
legales y estratégicos de-Ia universidad. La gestion de los recursos
asignados debe conformarse a las politicas universitarias y al plan
estratégico del SURI. ' ' |

5.1.3. En caso de creacion y/o modificacion de unidades

universitarias, carreras y programas de grado o post-grado, se
incluira la creacion de servicios y la incorporacion de tecnologias

enel plande inversiones de la Universidad. El presupuesto incluird

la asignacion basica necesaria para adecuar los recursos del SURI.

alos nuevos requerimientos.
5.2. Otras fuentes de financiamiento

5.2.1. Los recursos que el SURI deba percibir por servicios

remunerados, por la aplicacion de sanciones, por donaciones o

por asignaciones en el marco de la cooperacién técnica, seran

ingfesados alaTesoreria de la UNAH y transferidos al presupuesto

operativo del mismo.

5.2.2. LaDireccion del SURI esta facultada para proponer tarifas

de servicios de informacién remunerados, a efecto de su

correspondiente aprobacion por las autoridades pertinentes. Las
tarifas se actualizardn anualmente o cuando se requiera en razon

de los costos operacionales y se publicarén debidamente.
5.3. Distribucién del presupuesto de operacién

5.3.1. Para asegurar la puestaen practica de los correspondientes
programas y el cumplimiento de la misién y los objetivos del SURI
deberan efectuarse inversiones en tecnologlas dela informacién,

considerando un factor de recurrencia equivalente a un 25% anual.

NORMAYV

6.GESTION DE RECURSOS DE INFORMACION

6.1. Consideraciones generales

6.1.1. La correcta gestién y prestacion de los servicios de
informacién incumibe a cada URY, conforme a la misién, la vision,
el plan estratégico, los programas, proyectos y actividades del
sistema. Es impoftantc asegurar el equilibrio entre recursos de
informacion escritos y viftuales, accesibles localmente y a través

de servicios cooperativos o suscripciones.

6.1.2. La gestion de los servicios de informacion universitaria

incluye laseleccion, adquisicion, suscripciéh, organizacién, control,

promocion, difusion y puesta en servicio de la informacion, sea
cual fuere la fuente o el formato, en directa relacion con las
diferentes unidades académicas, investigativas, administrativas y
de vinculac':ién Universidad - Sociedad. La gestion de la

informacién implica igualmente un desarrollo equilibrado de

recursos de informacién, actuales y permanentes, materiales o

_ virtuales, recursos propios o de acceso contra demanda en el

momento que se requieran, y en la diversificacion de soportes

analogicos y digitales, mono y multimediales.

6.1.3. El SURI desempefiard, por su adecuada gestién de la

informacién, un rol importante en la sistematizacién y comunicacién

del conocimiento a nivel nacional, tanto para el aprendizaje como
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para la preservacion y comunicacion del conocimiento generado

enla Universidad.

£

6.1.4 E1 SURI velaré por la salvagﬁarda fisica y técnica de la
memoria intelectual de la UNAH y de laidentidad cultural a nivel

nacional. Las URI lideraran el pfoyecto de digitalizacion de

' recursos bibliograficos, conforme a las regulaciones de derechos

de autor, contribuirdn a la fijacion de politicas de difusiény la

promocion de la informacién generada en la Universidad.

6.1.5. El SURI asegurara el acceso a colecciones externas,

materiales o virtuales, las adquisiciones y el almacenamiento

cooperativo a través de consorcios, el acceso electronico a bases
de datos y a otros recursos de informacion disponibles a través

de redes de informacion.

6.1.6. A fin de eficientar los servicios virtuales se hace necesario

" cumplirlas siguientes condiciones:

a) Las unidades de gestién de informaciéﬂ deberan c_ontaf
con personal capacitado en referencia electrénica y en el desarrollo

y uso de servicios de informacién virtuales.

b) Se debera formar sistematicamente alos usuarios en la
utilizacion de los servicios de informacién y las nuevas aplicaciones

tecnologicas de laUNAH, con vistas a desarrollar 1a autonomia

~ investigativay €l autoaprendizaje.

c) Las URI deberan disponer de infraestructura tecnolégica
adecuada y conforme al mimero de usuarios actuales y potenciales.

Progresivamente, en la medida que estas condiciones se cumplan,

los servicios presenciales se sustituiran por servicios virtuales.

6.1.7. El SURI tendr4 autonomia suficiente para la gestion de

adquisiciones, suscripciones y el adecuado control presupuestario,

de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables.

6.1.8. El desarrollo de los recursos de informacién y la gestién de
los mismos incumbe a la Jefatura del SURI y a la coordinacién de
cada URI, con la asesoria por los directivos de la DEGT y el

Comité de apoyo.

6.2, Plan de gestion

6.2.1. Principios

El plan de gestion de recursos de las URI debe responder al

menosalos sigL;ientes requerimientos:
a) Ajustarse alos enunciados del plan estratégico de la UNAH;

b) Presentar claramente las estrategias de gestion de los

recursos de informacion;

¢) Fundamentarse en las necesidades reales, descritas a través
de encuestas de usuarios, y en la evaluacién previa de los recursos

de informacién existentes y los programas y planes estratégicos
del SURI;

d) Ser conocido, aceptado y acreditado por la Direccién

" EjecutivadelaDEGT;

€) Ser revisado periédicamente, de acuerdo con las politicas,

los planes y programas de laUNAH y del SURL y,

f) Puesto en conocimiento del piblico.

6.2.2 Elementos del plan

6.2.2.1. Gestién de informacion permanente.

Se deberd incluir un analisis detallado de los distintos contenidos
teméticos describiendo detalladamente 1a amplitud y profundidad
de los recursos de informacion. Los recursos de informacién se
dividirdn de acuerdo a las dreas del conocimiento, incluyendo la
informacion siguiente:

a) Tipos de soportes de informacion disponibles;

b) Idiomas representados de acuerdo a la actualidad y al
pensum universitario;
¢) Criterios de amplitud —relacidn a la diversidad y

profundidad de los contenidos tematicos;

d) Criterios de suficiencia - cantidad de ejemplares

disponibles de acuerdo al niimero de usuarios;

¢) Criterios de vigencia— grado de actualidad de la

informacién contenida en las publicaciones;

B
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f) Criterios de accesibilidad sensorial —recursos de

informacion disponibles para personas con retos especiales;

2) Relacién multidisciplinarias — materiales que servirdn a

multiples cursos o carreras;
h) Unidad de gestién de informacion o coleccion de destino;

1) Politicas alternativas de acceso a otros recursos de
informacion en unidades de informacidn locales, regionales,

- nacionales y consorcios.
6.2.2.2. Gestién de informacion actual.

El plan describira los servicios asociados a la gestién de

informacidn actual, tanto en lo relativoa su disponibilidad local

como a las posibilidades de acceso virtual. Se recomienda

considerar como minimo los siguientes recursos o servicios:

a) Coleccitn niicleo de publicaciones periédicas disponibles
localmente, subscripciones actualizadas aun grupo selecto
de publicaciones periddicas relativas alas disciplinas univer-

sitarias;

b) Publicaciones periddicas electrénicas textuales disponibles

en linea;

¢) Servicios personalizados de alerta de tablas de contenido

de publicaciones periédicas académicas;
d) Suministro de documentos a solicitud de los usuarios;

e) Acceso a bases de datos bibliograficas, numéricas y
textuales.

6.2.2.3. Recursos minimos de informacion

Las normas para la coleccién digital deberan establecerse de
acuerdo al mimero de equipos, programas computacionales,

accesibilidad a bases de datos académicas, disponibilidad de

recursos digitales compartidos, formacién de docentes,

administradores y alumnos en la utilizacién de nuevas tecnologias

al servicio de la informacion.

6.2.2.4, Parametros generales

Los siguientes son limites de base, por tanto podran elevarse si
las necesidades de informacion lo aconsejan, de acuerdo al precio
de las publicaciones, la poblacion universitaria, los niveles de

calidad bibliotecarios enel pais, laaplicacién de nuevas teénologias

y la adecuacién a las metodologias docentes. La reduccién de '

estos pardmetros incidiria negativamente en la realizacion de los
objetivos de la UNAH. ‘ |

6.2.2.5. Estandares generales:
a) Coleccién nticleo de 50.000 titulos;

b) Relacién minima estudiantes - titulos: 15 titulos por

estudiante, considerando la coleccion total del SURI; '

" ¢) Relacién minima docentes —titulos: 30 titulos por docente

atiempo compléto o equivalente;

d) Coleccién general: el 50% como minimo debers estar

constituida por volimenes fisicos.

6.2.2.6. Normas minimas:

a) Relacién alumno por volumen: 1 titulo o fuente de

informacién cada 7 estudiantes;

b) Incremento anual por unidad de informacion: 1 titulo o

fuente de informacion por estudiante matriculado. -
6.2.2.7. Nuevos programas de estudio:

a) ntimero de titulos proporcional a la especialidad para cada

nueva carrera; y,

' b) 50% de la coleccion compuesta por volumenes fisicos.
6.2.2.8. Publicaciones periddicas textuales:

. a) 2 suscripciones a publicaciones periédicas internacionales

por especialidad o carrera que se imparta;

b) 3 suscripciones a publicaciones peri6dicas internacionales

por programa de maestria.

B.EH
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c) 5 suscripciones a publicaciones periddicas internacionales

por programa de doctorado.
Los criterios a), b) y ¢) deben ser sumados.
6.2.2.9. Bases de datos referenciales especializadas:

a) bases de datos de resimenes o de informacion textual por

area principal del conocimiento y dominios de docencia,

investigacion y vinculacién Universidad - Sociedad.

b) acceso a bases de datos relacionadas con desarrollo

econdémico, social o tecnoldgico; y,

¢) bases de datos en relacion a proyectos universidad-
sociedad.

6;3. Recomendaciones

6.3.1. La cantidad de recursos de informacién, asi como su -

- composicion local o digital, debe ser proporcional al ntimero de
usuarios presenciales y no presenciales, actuales y pofenciales y
al modelo Educativo de la UNAH.

6.3.2. Las categorias de recursos de informacion a considerar en

relacion con los distintos tipos de usuarios incluyen:

a) Fondo basico de estudio que respalde la docencia;

b) Fondo cultural que cubra la formacion integral de los

diferentes usuarios, incluyeﬁdo los externos.

¢) Obras de referencia y consulta, de caracter general y
especializado, en los soportes adecnados para la Optima

recuperacion de informacion y posterior utilizacion.

d) Fondo basico para el personal docente, con el objeto de -

apoyar la ensefianza universitaria.

¢) Fondo bésico para la investigacién universitaria Fondo de

apoyo a la gestion universitaria.

f) Colecciones de interés institucional, local o nacional, que

tengan un valor especifico de desarrollo.

6.3.3. El SURI proporcionaréd bibliografia basica y
complementaria, en forma fisica y virtual, para estudiantes,
docentes e investigadores. Dependiendo de la modalidad en que
se imparte la docencia no presencial, este requisito puede ajustarse
cuando se disponga de redes que permitan igualar las condiciones
ofrecidas a los estudiantes presenciales. '

6.3.4. La_s URI podran establecer, de acuerdo a la liquidez
presupuestaria y a las necesidades emergentes, los acuerdos
necesarios para compartir aquellos recursos fisicos o virtuales
que por su especificidad o costo no resulten rentables para un

solo centro.

6.3.5. Los docentes, investigadores, graduados universitarios y
personal administrativo, deberdn depositar en el SURT un ejemplar,
como minimo, preferentemente en formato electrénico, de toda
publicacién, tesis (o su equivalente) y cualquier otro producto
intelectual (libros, articulos, revistas, informes, ponéncias, etc.)

generado en la institucién.

6.3.6. El SURI debera conformarse, en la'prestac'i()n de los

servicios de informacion, a lo dispuesto por la Ley de Propiedad
Intelectual y aplicar una politica de uso justo de la informacién

con fines académicos.

6.3.7. Los recursos de informacién a disposicién de la comunidad
de usuarios, deben incluir todos los soportes del conocimiento
util y pertinente al quehacer universitario.

v
-t

6.3.8. El desarrollo de los reéursos materiales y virtuales de
informaci6n debe basarse enun pénnanente proceso evaluativo y
de adecuacion de los mismos, teniendo en consideracion las areas
de interés universitario, las materias de mayor demanda y la
representacién de las distintas areas en las colecciones o

suscripciones electrénicas.
6.4. Seleceion de recursos de informacién

6.4.1. Principios Generales

A través del programa de seleccion se trata de: -
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a) Respaldar los p‘rdgramas. GESTION, docencia,
investigacién y de vinculacion Universidad — Sociedad;
b) Asegurar el equilibrio de la relacién acceso versus existencia

de recursos de informacion;

~ ¢)Determinar las necesidades de adquisicion y descarte de
materiales;
d) Contribuir al desarrollo constante del acervo y el

mantenimiento de colecciones actualizadas y libres de material

irrelevante o sin valor;
€) Estudiar los recursos propios o externos (fisicos o virtuales);

f) La seleccion sera realizada por el personal docenté, los
investigadores, el Comité de Apoyo'a través de cualquiera de sus

miembros, y los profesionales de servicios de informacién.

6.4.2. Criterios de seleccién

" Los ,siguienfes criterios de seleccidn, entre otros, integran las lineas
de gestién de la informacién universitaria. Los mismos se aplican
atodas las fuentes de informacion en cualquier formato. El precio
nose inchiye aqui como criterio de decisién en la seleccion, aunque

puede llegar a serlo, siempre y cuando no se sacrifique la calidad.

a) Contenido tematico: determinado por los programas de
docencia, investigacion, extension, gestion o 4reas tematicas
definidas como prioritarias en los planes estratégicos de la

universidad;

b} Calidad: basado en la consideracién de los autores,

-~ : _
editoriales, y tematicas de actualidad o el aporte innovador de

caracter cientifico, técnico;

¢) Previsién de uso: basado en el origen de la peticion

(miembros del personal docente, hlvesﬁgaiivo 0 administrativo) y

el propésito (como material de consulta obligatoria, de
investigacion; |

d) Adecuacion a la coleccion: se debe tomar en consideracion

si la fuente de informacién obedece al desarrollo de una coleccion

equilibradayy coherénte, si forma parte del micleo de la misma, si

desarrolla lineas especificas o si cubre lagunas existentes.

Asimismo, se tendrd en cuenta el nivel de cobertura de la materia;

~ ) Valor bibliogréfico: atiende a la calidad y especializacién
de la casa editora, la entidad patrocinadora y el tipo de

publicacion;
f) Fecha de publicacién: considera tanto la fecha de

publicacién, como la informacién contenida y la relacién con el

desarrollo de la disciplina a la que pertenece; -

) Idioma de publicacién: el idioma debe ser de preferenciael
espafiol; no obstante, se espera que la audjencia de los materiales
de informacion de la universidad maneje al menos un idioma
ademas del materno. La seleccion de titulos en idiomas distintos
del éspaﬁol estard determinada por la vigencia de la obray la
importancia que tenga el desarrollo de un tema concreto en el

idioma de que se trate;

h) Soporte: el soporte material o digital en que se encuentre
registrada la obra deberd ser un elemento importante aevaluar.
Deber4 tenerse presente que la utilizacion de la informacion
mediante el uso de nuevas tecnologias facilitén la consulta

presencial y/o remota, mono y/o mulfiusuario; ;

1) Pluralismo: se deber4 siempre valorar los materiales que

_ representen todas las manifestaciones y cotrientes del pensamiento

universal;
j) Accesibilidad: considera la posibilidad de utilizacion del

TECUrso por usuarios con retos especiales.
6.5. Adquisicién de recursos

6.5.1. La adquisicion de los recursos de informacion se realizara
mediante:
a) Compra: conforme a un Coste determinado o mediante

suscripcion pagadera en plazos definidos por ¢l librero, editor o

propietario;

K
b) Donacidn: aporte de recursos de informacion, incluyendo
acceso a portales, bases de datos e informacion textual en soportes
electronicos, acordes con las normas aplicables y sin que

comporten obligaciones en contrapartida;

- — .',
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" ¢) Canje: intercambio de publicaciones, previo analisis de la
relacién costo-beneficio, con organizaciones afines nacionales
internacionales; y,

d) Transferencia o bajada de documentos de forma gratuita o

mediante un costo prefijado por el gestor de la pagina o portal

Web. ' : .

6.6. Descarte.

6.6.1. Principios generales

a) La finalidad del descarte es mejorar la calidad y

accesibilidad de la coleccién. Es por ello una parte importante de
la gestion de recursos de infonnacic’m y debe recibir una atencién
similar a la de la seleccidén. Deben considerarse todas las fuentes
de informacion en cualquier mpoﬁe que se presenten, de forma

prioritaria la contenida en los portales o paginas Web;

-b) El descarte debe realizarse con la aprobacién del Comité
de Apoyo y a iniciativa de los profesionales de ciencias de la
informacidn y/o los docentes; las iniciativas estudiantiles deberén

ser canalizadas por las personalidades mencionadas arriba;

- ¢)Eldescarte debe hacerse en concordancia con lalegislacion
nacional y universitaria para la administracion de bienes del Estado

‘ouniversitarios;

d) El descarte no conlleva necesariamente a la eliminacién de

documentos, pudiendo venderse a bajo precio a los usuarios,

utilizarse para intercambio, donarse a instituciones y en tiltimo caso
destruirse;
e) Las medidas recomendadas deben aplicarse con mucha

ética a fin de evitar la circulacién de informacién obsoleta o

incorrecta.

6.6.2. Criterios de descarte

a) Contenido tematico: se valora la calidad, los cambios en las
lineas de investigacion, docencia, gestién y vinculacién

universidad-sociedad de la universidad. La desactualizacion
temética de las fuentes de informacion, la obsolescencia de su ¢
contenido, o las ediciones antiguas reemplazadas por ediciones

posteriores;

b) Pmﬁsiéﬁ de uso: se valorala fecha de publicacién, 1a fecha de
adquisicidn, el nimero de ejemplares existentes o duplicados no
necesarios y en tiltima instancia, el periodo transcurrido desde su
ltima utilizacion, esto se explica i las fuentes de informacién han
recibido una promocion de uso adecuada, de otra forma deberan
ser objeto de consulta. Otro factor a considerar es la accesibilidad
de materiales de uso infrecuente en Ia Web o en instituciones
proximas; | |

c) Estado fisico: se valora el estado fisico de los documentos, asi

como la existencia de los mismos en nuevos formatos.

6.7. Procesamiento y organizacién

6.7.1. Con el objeto de acceder a multiples fuientes de informacion,
los recursos de informacién existentes en la UNAH deben ser
procesados y organizados de acuerdo a normas nacionales y/o
internacionales, permitiendo de esta forma una localizacion y
recuperacién de informacion facil y répida en el momento

requerido.

6.7.2. Para asegurar el uso adecuado de los recursos de
informacién disponibles y permitir una efectiva participaciénen |
redes y actividades cooperativas, el SURI debe incorporar enel
tratamiento de la informacion, en cualquier formato que se

encuentre, Jos siguientes elementos:

a) La adopcion de un formato basado en regulaciones

internacionales de registros e intercambio de informacién;

b) La normalizacién de procesos a través del uso de reglas
3
internacionales de catalogacion ;

¢) El control de autoridades de niaferia y autor.

2
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6.8. Conservaciony restauracion del fondo bibliografice

6.8.1. Las unidades de gestion de informacion universitaria deben
contar con un plan de preservacion y restauracién de materiales
en diferentes soportes, con los medios adecuados a la tecnologia

moderna para su preservacion. La Universidad debera considerar

- asimismo la posibilidad de recurrir a servicios especializados

externos, si ello significa calidad y ahorro de recursos.

6.8.2. Las diferentes unidades de gestion de informacion

universitaria deberan contar con planes de emergencia y seguridad

respecto a diferentes tipos de catastrofes, considerando como

minimo: incendios, terremotos e inundaciones.

6.8.3. Toda unidad de gestién de informacion universitaria debera
contar con regulaciones que garanticen contra pérdidas,
mutilaciones y robos; ejerciendo entre otras medidas, un adecuado

control sobre los préstamos internos o externos.

6.8.4. Es responsabilidad de cada udidad de gestién de
informacion universitaria realizar periédicamente un inventario de
las colecciones con el proposito de detectar eventuales pérdidas.

6.9. Evaluacién ﬂe los recursos de informacién

6.9.1. Recomendaciones
? Formato MARC para recuperacion de informacion digital.
: Reglas Angloamericanas de Catalogacién.

a) Aplicacién sistemética de métodos de evaluacion de los

recursos de informacion.

b) Utilizacion de formulas cualitativas Y cuantitativas indicadas

enla seccion 6.3 de estas normas.
6.9.2. Métodos cualitativos

'a) Revision de bibliografias obligatorias y complementarias

de los programas de estudio.

N°. 31,607

b) Contraste de bibliografias seleccionadas con las colecciones

~ especializadas.

¢) Opinién de expertos nacionales e internacionales en las

tematicas especializadas y en los diferentes soportes.

d) Anélisis de uso.

€) Deteccién de lagunas tematicas.

f) Estudio de la antigliedad de la coleocidn por reas tematicas.

| g) Evaluacion de la cobertura de dreas prioritarias de desarrollo

universitario. |
6.10. Tecnologias de la informacién
6.10.1. Entoda unidad de gestién de informacién universitaria, la
eleccionde nueyaS tecnologias apiicadas ala informaéién, debe
estar subordinada tanto a las ppliticas de informacién como a las

metodologias docentes e investigativas de la UNAH. Las

tecnologias de informacién adoptadas deben ser pertinentes al

engranaje general de la universidad. La adquisicién y puestaen

marcha de nuevas tecnologias no debe ser nunca un objetivo en si
mismo sino mas bien, un instrumento al servicio de planes

estratégicos de desarrollo interno, nacional e internacional.

6.10.2. La Unidad de gestion de informacién universitaria debe

integrar los servicios basados en informacion digital, sefialando

_ claramente a los usuarios si estos servicios son suministrados con

recursos de informacion local o virtual.

6.10.3. La Unidad de gestion e informacién universitaria debe
contar con un catélogo electronicoque describa las existencias
de Unidad de gestion de informacion, permitiendo una adecuada
recuperacién de informacion, que facilite la identificacion y
localizacion de los items. -

6.10.4. El presupuesto de Unidad de gestion de informacion debe
contemplar las partidas necesarias para mantener los programas
computacionales vigentes, renovar los equipos al término de su
vidautil, y realizarel mantenimiento o conservacion preventivay

correctiva que corresponda.
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6 10.5. Equipamiento computacional. Indicadores

a) 1 computador multimedia, tecnolégicamente vigente, por
cada 5 puestos de estudio, instalado en 1a Unidad de gestién de

informaci6n a disposicion de los usuarios de lamisma.

b) 1 computador dedicado al préstamo, teﬁnolégicam_ente _

'vigente, por cada 400 transacciones de préstamo o devolucion

realizadas por dia.

¢) 1 computador multimedia, tecnoldgicamente vigente, por
cada funcionario de la URL.

NORMA VI
7. PRODUCTOSY SERVICIOS DE INFORMACI(’)N

7.1. Consideraciones generales

'7.1.1.E1SURI dehe ofrecer servicios y productos acordes con

su mision. Los mismos deberan ser evaluados y adecuados, con

el fin de incorporar los avances tecnolégicos, dar réspuesta alas
necesidades emergentes y ajustarlos a los requerimientos de los

usuarios presenciales y virtuales.

7.1.2. Lanormativa sobre los servicios otorgados por el SURI se
debe establecer mediante reglamento aprobado al m4s alto nivel

universitario.

7.1.3. Los servicios del. SURI deben ser proporcionados sin

discriminacién, salvo que se trate de servicios que deban ser

adaptados en razdn de las caracteristicas de cada campus

universitario y de las necesidades especificas que puedan tener

clertos usuarios, de las condiciones locales y los campos de estudio
)

e investigacion,

7.14.Para garantizar‘ laeficienciay calidad de los servicios del

SURI y sus unidades se deberan mantener sistemas regulares de

estadisticas y de evaluacién, en cuanto a resultados, rendimiento,

beneficios e impacto.

" 7.1.5.La prbvisic’m de los servicios y productos del SURI debe
regirse por la legislacion vigente en materia de propiedad

intelectual, asi como por las normas de ética profesional.

7.1.6. La Unidad de gestion de informacién debe difundira toda

la comunidad universitaria los servicios y productos que ofrece,
preparando publicaciones informativas, promocionales en todo

tipo de soportes.

7.1.7. E1 SURI debe desarrollar en sus usuarios aptitudes para el
acceso y uso de la informacion. Ellas abarcaran un conjunto de
habilidades que permitan al usuario desarrollar la capacidad de

localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida.
7.2. Horarios del SURIL. Recomendaciones

a) Lasunidades del SURI deber4n mantener un horario minimo
de servicios, concordante con el horario docente durante ¢l
periodo académico. Esta norma incluye las jornadas diurna,

nocturna y de fin de semana;

b) Ampliar el horario de atencién al publico en funcién de las
necesidades de la comunidad universitaria, tales como periodos

de pruebas, examenes y programas es_peciales;'

¢) Mantener unhorario minimo de 12 horas. de atencién diaria

durante la semana;

d) Calendarizar con una frecuencia semestral, durante las

* vacaciones estudiantiles, un minimo de dos semanas de trabajo a

puertas cerradas. Dicho periodo se destinara a realizar, entre otras
acﬁvidades, las tareas de inventario, mantenimiento y conservacion
preventiva de equipo computacional, verificaciény chsolidacién
de los préstamos vigentes, capacitacion del personal, etc.

7.3. Servicios y productos de Informacién

7.3.1. E1 SURI deberé generar una oferta de servicids y productos
de informaciones locales y virtuales, acorde a las necesidades de
sus usuarios, y realizar las acciones necesarias para asegurar su

Uso.
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7.3.2. El SURI garantizara un conj unto de servicios y productos

de informacion generales gratuitos, que cubra en forma equitativa

las necesidades basicas de informacién de la comunidad

universitaria a la que pertenece.

733, El coste de los servicios y productos especiales de
informacidn del SURI estara a cargo del usuario cuando asi lo
determinen las autoridades correspondientes. A las autoridades
del SURI corresponde, en consulta con la Comité de Apoyo,

definir una politica al respecto.

7.3.4. El SURI podra extender sus servicios y productos de _

informacion a otros miembros de la comunidad externa, de acuerdo

a las responsabilidades sociales que le correspondan y a los

recursos de que disponga.

7.3.5. Los profesionales que forman las Universidades del pais y
que se incorporan a la sociedad del conocimiento, requieren ser
auténomos en el proceso de recuperar, evaluar y sintetizar la
informacion. Para ello, el SURI ofrecera un programa de formacién
permanente de sususuarios, tanto para alumnos que s¢ incorporan
ala educacion universitaria, como para el resto de 1a comumdad

mediante programas avanzados. ,

7.3.6. Un adecuado sistema de seffalizacién debe dar facilidades
para ubicar los recintos, asi como indicar las dreas de servicios y

tipos de recursos de informacion en el interior de cada URIL.

7.4. Acceso a recursos de informacién

7.4.1. Es recomendable que los recursos de informacion
referencial sean de libre acceso alos usuarios. La Direccion del
SURI podra establecer, en consulta con las autoridades
competentes, distintos niveles de privilegio dé acceso arecursos

de informacién especiales.

7.4.2. El SURI y sus unidades contarédn con un catilogo
- automatizado que permita conocer los recursos de informacion
fisicos y virtuales y que contenga descripciones bibliograficas

basadas en normas internacionales.

7.4.3. Conel fin de facilitar la consulta por los usuarios, el catalogo
del SURI serd de acceso publico, en forma fisica y virtual.

NORMA VII

8. MEDICIONES DE EFICIENCIA

8.1. Toda Unidad del SURI evaluara regularmente su grado de
_eﬁciencia respecto al cump]imientp de las tareas que le son propias,
_ asi como su grado de contribucién al logro global de los objetivos

institucionales.

8.2. En este proceso, la calidad, la eficacia de los servicios asi
como la eficiencia en la utilizacién de los recursos del SURI, se
evaluard con relacion a la mision, vision, valores, objetivos
generales y objetivos especificos tanto del SURI como de la
UNAH.

Las presentes normas entraran en vigencia veinte (20) dias
después de su publicacién en el diario oficial “La Gaceta” y deroga
todas aquellas disposiciones que se le opongan. CUMPLASE

SEGUNDO: Ordenar a la Secretarfa de la CT-UNAH la
Publicacién de este Reglamento en el Diario Oficial “La Gaceta”.
CUMPLASE. Jorge Haddad Quifiénez, Comisionado
Presidente; Roberto Antonio Nufiez Z,. Comisionado
Vicepresidente; Comisionados: Alba Alonzo de Quesada, Norma
Martin de Reyes, Armando Euceda, Jorge Omar Cascoy Juan
Amaldo Heméndcz Espinoza— Comisionado Secretario”.

Y paralos efectos que se estimen pertinentes se expide la presente
en la Ciudad Universitaria “José Trinidad Reyes”, Tegucigalpa, \
Mumc:lplo del Distrito Central -a los dieciocho dlas del mes de

marzo del gfio dos mil ocho.
Atentamente,
Juan Arnaldo Hernsndez Espinoza'

Comisionado Secretario
15 M. 2008.
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